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Coaching - Eintauchen in die Lésung




Volkswagen Coaching GmbH

> seit Grindung 1995 einer der grof3ten und
umsatzstarksten Anbieter von beruflicher Aus-
und Weiterbildung in Deutschland

> pro Jahr rund 45.000 Seminarteilnehmer und
4.300 Auszubildende

> eine Zentrale in Wolfsburg, finf Niederlassungen
an Volkswagen Standorten sowie eine Regional-
vertretung in Berlin und zwei T6chter:
Volkswagen Bildungsinstitut (Chemnitz, Zwickau,
Dresden) und die Volkswagen Qualifizierungs-
gesellschaft (friher: rkn GmbH)

Wolfsburg Berlin
Hannover

Braunschweig

Salzgitter

Kassel
Dresden

Chemnitz
Zwickau



Daten und Fakten

Kompetenzen:

Geschéaftsfuhrung:

Umsatz:
Mitarbeiter:
Aufsichtsrat:

> Personalentwicklung

> Kompetenzentwicklung

> Berufsausbildung

> Weiterbildung

> Management- und Talentprogramme

Ralph Linde Jirgen Haase
Sprecher der Mitglied der
Geschaftsfuhrung Geschéftsfiihrung

und Leiter der
Audi Akademie

130,1 Mio. € (2007)
736 (Dez. 2007)
Vorsitzender: Dr. rer. pol. Horst Neumann

Die Volkswagen Coaching GmbH ist eine 100%ige Tochter der

Volkswagen AG.



Coaching ist ein praxisorientierter, wohldosierter,
individueller und ganzheitlicher Entwicklungsprozess
hin zur Hochstleistung



Auftrag und Zielgruppe von Coaching

Auftrag: Ganzheitliche Forderung und Weiterentwicklung
zur individuellen HGOchstleistung, um damit den
grol3tmoglichen Erfolg auf den Weltmarkten zu
erreichen.

Zielgruppe: Topmanager / Manager im Konzern,
Management-Nachwuchs



Anlasse fur Coaching




Coaching-Landkarte
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Bilanz der Jahre 1996 - 2008 in Zahlen

/90 % aller Topmanager weltweit im Volkswagen Konzern \

und
60 % aller Manager der Marke Volkswagen

haben mindestens 1 x das Coaching-Angebot genutzt.

65 % davon machten mehr als 1 Coaching-Prozess.

4 [

~ 4140 Coaching-Prozesse
wurden

K erfolgreich zu Ende geflhrt.

> 650 360%Einschatzungen
wurden von VW- und externen
Managern in Anspruch
genommen.




Der Coaching - Prozess
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oder interner
Coach
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Angebotstbersicht

Unternehmer- Sozialkompetenz Personliche Fachkompetenz

Gesundheits-
Coaching

Kompetenz Kompetenz
IT-Coaching

Exposure-Coaching

‘ ) Standortbestimmung

Einzelcoaching

Individuelles, mafl3geschneidertes Coaching
360%Einschatzung, Fiuhrung, Selbstmanagement, Work Life Balance,
personliche Veranderungsprozesse, Bewaltigung von Konflikten

Leitungsteam- Besprechungs- Gesundheits-
Coaching qualitat Coaching
[ & Das Neue Trio

Teamcoaching Mediation




Eckpfeller einer
Implementierungsstrategie



Erfolgsfaktoren

Strukturell

Top-Down Implementierungsstrategie.

Vom Unternehmen und Vorstand gewilnscht und aktiv geférdert.
Bereitstellung eines zentralen Budgets fur Pilotprozesse.
Unabhangigkeit der Coaching-Beraterinnen.

Coaching ist eine Auszeichnung flr Hochstleister.

Freiwilligkeit

Vertraulichkeit

Methodisch
Die Zielgruppe wurde persdnlich angesprochen.
“One face to the customer”.

Coaching-Berater stehen vor, wahrend und nach dem Coaching-Prozess zur
Verflgung .

Fur jeden Bedarf kann ein geeigneter Coach vermittelt werden.



Meilenstein - Die Zielerreichung des Coachings

Am Ende eines Coaching-Prozesses werden durch den Meilenstein-
Fragebogen alle vier Ebenen der Qualitatsanforderungen tberpruft:

- Coaching-Beratung
- Coaching-Prozess
- Zielerreichung

- Coach

Im anschlieRenden Meilenstein-Gesprach werden durch einen
strukturierten Interviewleitfaden weitere Qualitatsmerkmale im Detall
tberprift.



Coach-Audit

... Volkswagen-geprifte Coach-Qualitat -
die lohnende Investition in IThre Coach-Karriere ...

Die Volkswagen Coaching GmbH bietet allen Coaches d ie Méglichkeit,
sich der Volkswagen-Coach-Qualitatsprifung zu unter ziehen ...

In einem eintagigen Coachaudit werden vier Coaches von vier erfahrenen Volkswagen
Coaching-Beratern geprift. Im Fokus stehen unterschiedliche Kriterien wie zum
Beispiel Akquisitionsunterlagen, Selbstprasentationen, Rollen spiele, Intensiv-
Interviews, Gestaltung von Coachingprozessen, sowie kommunikative Fahigkeiten
und Methodenvielfalt. Im Anschluss erhélt der Coach eine qualifizierte Ruckmeldung,
ein Zertifikat und ein ausfuhrliches schriftliches Entwicklungsgutachten.



Qualitatskriterien
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Qualitatskriterien

Soziale Kompetenzen, z.B.

*Rollenklarheit

Professionelle Kompetenzen,
z.B.

Personliche Kompetenzen, z.B.

*Selbstreflexion

Fachliche Kompetenzen, z.B.

eAusbildun



Feedback: Ergebnisse aus dem Meilenstein-Fragebogen
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Wo sind lhre Lernfelder?



Ihre individuelle Dosierung zur Hochstleistung

Halle 3 Stand-Nr. 325



Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!



