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Dresden

> seit Gründung 1995 einer der größten und 

umsatzstärksten Anbieter von beruflicher Aus-

und Weiterbildung in Deutschland

> pro Jahr rund 45.000 Seminarteilnehmer und 

4.300 Auszubildende

> eine Zentrale in Wolfsburg, fünf Niederlassungen 

an Volkswagen Standorten sowie eine Regional-

vertretung in Berlin und zwei Töchter: 

Volkswagen Bildungsinstitut (Chemnitz, Zwickau, 

Dresden) und die Volkswagen Qualifizierungs-

gesellschaft (früher: rkn GmbH)

Volkswagen Coaching GmbH



Kompetenzen: >  Personalentwicklung
> Kompetenzentwicklung
> Berufsausbildung
>  Weiterbildung
> Management- und Talentprogramme

Geschäftsführung: Ralph Linde
Sprecher der 
Geschäftsführung
und Leiter der 
Audi Akademie

Umsatz: 130,1 Mio. € (2007)
Mitarbeiter: 736 (Dez. 2007) 
Aufsichtsrat: Vorsitzender: Dr. rer. pol. Horst Neumann

www.volkswagen-coaching.de

Die Volkswagen Coaching GmbH ist eine 100%ige Tochter der
Volkswagen AG.

Jürgen Haase
Mitglied der 
Geschäftsführung

Daten und Fakten



Coaching ist ein praxisorientierter, wohldosierter,
individueller und ganzheitlicher Entwicklungsprozess 
hin zur Höchstleistung



Auftrag und Zielgruppe von Coaching

Zielgruppe:

Auftrag: Ganzheitliche Förderung und Weiterentwicklung 
zur individuellen Höchstleistung, um damit den 
größtmöglichen Erfolg auf den Weltmärkten zu
erreichen.

Topmanager / Manager im Konzern, 
Management-Nachwuchs



Anlässe für Coaching

Übernahme einer 
neuen Funktion

Übernahme einer 
neuen Funktion

Erweiterung der unter-
nehmerischen und

fachlichen Kompetenz

Erweiterung der unter-
nehmerischen und

fachlichen Kompetenz

Aufgabenübernahme im
Ausland oder bei

der Rückkehr

Aufgabenübernahme im
Ausland oder bei

der Rückkehr

Stressbewältigung und
Selbstmanagement

Stressbewältigung und
Selbstmanagement

Reflexion und 
Weiterentwicklung der 

individuellen Führungsarbeit

Reflexion und 
Weiterentwicklung der 

individuellen Führungsarbeit

Übernahme eines ProjektesÜbernahme eines Projektes

Ernennung zum
Topmanager

Ernennung zum
Topmanager

Individuelle Krisen im BerufIndividuelle Krisen im Beruf



Coaching-Landkarte

RollenkonflikteRollenkonflikte

Umgang mit 
Stress
Umgang mit 
Stress

PotenzialePotenziale

Kommunikations-
kultur

KommunikationsKommunikations--
kulturkultur

Umgang mit 
Komplexität
Umgang mit 
Komplexität

EntscheidungsstilEntscheidungsstil

Entscheidung 
vertreten 

Entscheidung 
vertreten 

Entscheidungs-
prozess

Entscheidungs-
prozess

Umgang mit 
Fehlentscheidungen

Umgang mit 
Fehlentscheidungen

IntuitionIntuition

EthikEthik

Karriere-
strategien
Karriere-

strategien

Karriere-
Entscheidungen
Karriere-
Entscheidungen

KarriereankerKarriereanker

BerufsbiografieBerufsbiografie

SelbstkonzeptSelbstkonzept

Lebens-/
Berufskonzept
Lebens-/
Berufskonzept

Berufsphasen/
Karrierephase

Berufsphasen/
Karrierephase

IntegritätIntegrität

Besprechungsqualitä
t
BesprechungsqualitäBesprechungsqualitä
tt

FeedbackFeedbackFeedback

ZuhörenZuhörenZuhören

ÜberzeugenÜberzeugenÜberzeugen

KonflikteKonflikteKonflikte

RepräsentierenRepräsentierenRepräsentieren

Intention/
Verhalten/
Wirkung

Intention/Intention/
Verhalten/Verhalten/
WirkungWirkung

sich selbst führensich selbst führen

FührungskulturFührungskultur

Mitarbeiter-
motivation

Mitarbeiter-
motivation Umgang mit 

Emotionen
Umgang mit 

Emotionen

Führen von untenFühren von unten

Instrumente
der Führung
Instrumente
der Führung

RolleRolle

Vertrauen/MisstrauenVertrauen/Misstrauen

RollenverhaltenRollenverhalten

RollenerwartungenRollenerwartungen

RollengestaltungRollengestaltung

Rollen-
wechsel
Rollen-
wechsel

RollenanalyseRollenanalyse

Nachfolge/
Vorgänger
Nachfolge/
Vorgänger

RollendiffusionRollendiffusion

Bewegung/Entspannung/
Ernährung
Bewegung/Entspannung/
Ernährung

Lebens-BalancenLebens-Balancen

Umgang mit EmotionenUmgang mit Emotionen

VerhaltensänderungVerhaltensänderung

ScheiternScheitern

GesundheitsrisikenGesundheitsrisiken

VitalitätVitalität

TabusTabusTabus

Hidden RulesHidden Rules

MikropolitikMikropolitik

MachtgefügeMachtgefügeMachtgefüge

TaktikTaktik

strategische 
Positionierung
strategische 
Positionierung

NetzwerkeNetzwerke

Kooperation/
Wettbewerb
Kooperation/
Wettbewerb



Bilanz der Jahre 1996 - 2008 in Zahlen

90 % aller Topmanager weltweit im Volkswagen Konzern 
und

60 % aller Manager der Marke Volkswagen 

haben mindestens 1 x das Coaching-Angebot genutzt.

4140 Coaching-Prozesse 
wurden

erfolgreich zu Ende geführt.

4140 Coaching-Prozesse 
wurden

erfolgreich zu Ende geführt.

> 650 360°-Einschätzungen 
wurden von VW- und externen 

Managern in Anspruch 
genommen.

> 650 360°-Einschätzungen 
wurden von VW- und externen 

Managern in Anspruch 
genommen.

65 % davon machten mehr als 1 Coaching-Prozess.

~



Sie
stehen im

Mittelpunkt

Sie
stehen im

Mittelpunkt

1

ErstkontaktErstkontakt
Interne

BeraterIn

BeratungsgesprächBeratungsgespräch

KontraktKontrakt

8. Treffen8. Treffen

Meilenstein

Der Coaching - Prozess

Selbsteinschätzung
360° -Einschätzung
Selbsteinschätzung
360° -Einschätzung

Externer
oder interner

Coach
ErstgesprächErstgespräch

2
3
4
5
6
7



Angebotsübersicht

Einzelcoaching

Teamcoaching

FachkompetenzPersönliche 
KompetenzSozialkompetenzUnternehmer-

Kompetenz

Leitungsteam-
Coaching

Exposure-Coaching

Standortbestimmung

IT-Coaching

Individuelles, maßgeschneidertes Coaching
360°-Einschätzung, Führung, Selbstmanagement, Work Life Balance, 

persönliche Veränderungsprozesse, Bewältigung von Konflikten

Individuelles, maßgeschneidertes Coaching
360°-Einschätzung, Führung, Selbstmanagement, Work Life Balance, 

persönliche Veränderungsprozesse, Bewältigung von Konflikten

Gesundheits-
Coaching

Gesundheits-
Coaching

Besprechungs-
qualität

Das Neue Trio

Mediation



Eckpfeiler einer
Implementierungsstrategie



Strukturell
� Top-Down Implementierungsstrategie.

� Vom Unternehmen und Vorstand gewünscht und aktiv gefördert.

� Bereitstellung eines zentralen Budgets für Pilotprozesse.

� Unabhängigkeit der Coaching-BeraterInnen.

� Coaching ist eine Auszeichnung für Höchstleister.

� Freiwilligkeit

� Vertraulichkeit

Methodisch
� Die Zielgruppe wurde persönlich angesprochen.

� “One face to the customer”.

� Coaching-Berater stehen vor, während und nach dem Coaching-Prozess zur 
Verfügung .

� Für jeden Bedarf kann ein geeigneter Coach vermittelt werden.

Erfolgsfaktoren



Meilenstein - Die Zielerreichung des Coachings

Am Ende eines Coaching-Prozesses werden durch den Meilenstein-
Fragebogen alle vier Ebenen der Qualitätsanforderungen überprüft:

- Coaching-Beratung
- Coaching-Prozess
- Zielerreichung
- Coach

Im anschließenden Meilenstein-Gespräch werden durch einen 
strukturierten Interviewleitfaden weitere Qualitätsmerkmale im Detail 
überprüft.



Die Volkswagen Coaching GmbH bietet allen Coaches d ie Möglichkeit, 
sich der Volkswagen-Coach-Qualitätsprüfung zu unter ziehen ...

... Volkswagen-geprüfte Coach-Qualität -
die lohnende Investition in Ihre Coach-Karriere ...

In einem eintägigen Coachaudit werden vier Coaches von vier erfahrenen Volkswagen 

Coaching-Beratern geprüft. Im Fokus stehen unterschiedliche Kriterien wie zum 

Beispiel Akquisitionsunterlagen, Selbstpräsentationen, Rollen spiele, Intensiv-

Interviews, Gestaltung von Coachingprozessen, sowie kommunikative Fähigkeiten 

und Methodenvielfalt. Im Anschluss erhält der Coach eine qualifizierte Rückmeldung, 

ein Zertifikat und ein ausführliches schriftliches Entwicklungsgutachten. 

Coach-Audit



Soziale Kompetenzen

Professionelle 
Kompetenzen

Persönliche Kompetenzen

Fachliche Kompetenzen

Qualitätskriterien



Qualitätskriterien

Soziale Kompetenzen, z.B.

•Rollenklarheit
•Kommunikative Fähigkeiten

•Neutralität
•Erfolgsorientierung

Professionelle Kompetenzen, 
z.B.

•Erreichbarkeit/Zuverlässigkeit
•Mobilität

•Professionalität

Persönliche Kompetenzen, z.B.

•Selbstreflexion
•Authentizität

•Emotionale Stabilität

Fachliche Kompetenzen, z.B.

•Ausbildung
•Zusatzausbildung
•Qualitätssicherung

•Coaching-Erfahrung
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Grad der Zielerreichung

Verhältnis von Aufwand
und Nutzen

Übertragbarkeit in den
Unternehmensalltag

%

N = 2117

Feedback: Ergebnisse aus dem Meilenstein-Fragebogen



Wo sind Ihre Lernfelder?



Halle 3  Stand-Nr. 325

Ihre individuelle Dosierung zur Höchstleistung



Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!


